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                                     HATI YA UTOAJI WA HUDUMA KWA UMMA
                                         

                                                                                                                 

	NAMBARI
	HUDUMA
	KINACHOHITAJIKA
	GHARAMA
(IKIWA KUNA YOYOTE)
	MUDA

	1
	Huduma za Uchunguzi na Mapokezi
	Uwazi na heshima
	Bure
	Dakika Mbili za Kufika

	2
	Jibu la Simu zinazoingia
	Uwazi na heshima
	Bure
	simu ikiita mara tatu

	3
	Jibu kwa Mawasiliano ya Umma
	Mawasiliano Imepokelewa
	Bure
	Ndani ya Siku Saba za Kazi Baada ya Kupokea

	4
	Uthibitisho wa Zabuni
	Hati za Zabuni
	Ksh. 1000
	Siku Tisini

	5
	Azimio la malalamiko
	Malalamiko yaliyosajiliwa
	Bure
	Ndani ya Siku moja

	6
	Usalama
	Kuzingatia taratibu za usalama
	Bure
	Masaa Ishirini na Manne kwa Siku

	7
	Malipo ya Wauzaji
	Agizo La Ununuzi wa ndani
Ankara
Ujumbe wa Uwasilishaji
	Bure
	Siku 21 za Kufanya kazi

	8
	Uandikishaji
	Cheti Cha Elimu ya Msingi
Cheti Cha Elimu ya Secondari
kitambulisho cha kitaifa
Fomu ya matibabu
Cheti cha kuzaliwa
Fomu ya uandikishaji
	
Ada ya Uandikishaji (Ksh. 2,000)
	


Dakika Kumi na Tano

	9
	Malipo ya ada
	Taarifa ya ada Kama ilivyo Kwa Kozi
	Bure
	Dakika Tano

	10
	Mafunzo
	Kuzingatia Sera ya Kitaaluma, sheria na Kanuni
	Kama ilivyo kwa Ada iliyowekwa
	Kama ilivyo kwa muda wa kozi

	11
	Usajili kwa Mitihani ya Kitaifa
	Thibitisho La Kulipa ada Zote

Cheti cha Kuzaliwa

Picha ya Ukubwa wa pasipoti

 Nakala ya Cheti Cha Elimu ya Secondari

Nakala ya Cheti Cha Elimu Ya Msingi

Kitambulisho Cha Kitaifa
	Bure
	Ndani ya Dakika Kumi na Tano

	12
	Utoaji wa Matokeo ya Mtihani wa Kitaifa
	Thibitisho La kumaliza kulipa Karo
	Bure
	Dakika Tano

	13
	Utoaji wa matokeo ya mitihani ya ndani
	Thibitisho La kumaliza kulipa Karo
	Bure
	Dakika Tatu

	14
	Mwongozo na Ushauri
	Ombi rasmi la Mshauriwa
	Bure
	Kama ilivyo kwa Asili ya Kesi

	15
	Upatikanaji wa Huduma za Maktaba
	
Kitambulisho Cha Mwanafunzi

Kitambulisho Cha Kitaifa
	Bure
	Siku za wiki
7:00 a.m. hadi 5:00P.m.

Jumamosi
 8:00 a.m. hadi 12:30 P.m. 

Baki Imefungwa Jumapili na Likizo za Umma

	TUMEJITOLEA KWA ADABU NA UTOAJI HUDUMA BORA 
Huduma yoyote inayotolewa ambayo haiambatani na viwango vilivyo hapo juu au afisa yeyote ambaye hafikii ahadi ya uungwana na ubora katika Utoaji Huduma anapaswa kuripotiwa kwa:


	Mkuu wa shule
Chuo Cha Kiufundi Cha Tigania Mashariki 
Sanduku La Posta 14 – 60607 Mikinduri
Nambari ya simu : +254745911518
Barua pepe: tiganiaeasttvc@gmail.com

Tovuti: https://www.tiganiaeasttechnical.ac.ke
	Katibu wa Tume/Afisa Mkuu Mtendaji, Tume ya Haki ya Utawala, Ghorofa ya 2, West End Towers, Waiyaki Way, Nairobi. 
Sanduku La Posta 20414-00200 Nairobi
Nambari ya simu: +254(0)202270000/2303000
Barua pepe: complain@ombudsman.go.ke


	HUDUMA BORA NI HAKI YAKO
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TOWARDS A GLOBALLY COMPETITIVE
AND PROSPEROUS NATION
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